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1. Pressemitteilungen (Auszug) 
 
- Pressemitteilung vom 12. September 2008 -  
 
 

HORIZONT setzt auf Inxmail Professional 
 
Die Fachzeitung HORIZONT baut ihre E-Mail-Marketingaktivitäten aus. Für die 
Newsletter-Kommunikation setzt das Unternehmen ab sofort auf die zertifizierte  
E-Mail-Marketinglösung Inxmail Professional.  
 
Freiburg, September 2008. HORIZONT, die Zeitung für Marketing, Werbung und 
Medien, nutzt ab sofort die E-Mail-Marketinglösung Inxmail Professional für die 
Erstellung und den Versand der Kunden-Mailings. Besonders begeistert zeigt sich der 
Fachverlag von der intelligenten und flexiblen Vorlagentechnik der Software: „Das 
Design unserer verschiedenen HORZIONT Mailing-Vorlagen wurde von den Experten 
der Inxmail GmbH in inhaltlich pflegbare Design Templates umgewandelt. So können 
die HORIZONT Mitarbeiter das jeweilige Themen-Mailing schnell und einfach editieren“, 
kommentiert Julia Reinelt, Projektmanagerin Marketing & Vertrieb bei HORIZONT die 
ersten Schritte der Zusammenarbeit mit Inxmail. „Zukünftig werden die E-Mail-
Marketingaktivitäten sukzessiv ausgebaut, wobei die Qualität und die Zustellbarkeit der 
Mailings im Fokus stehen“, so Julia Reinelt weiter. Zwei Gründe mehr für die Wahl der 
E-Mail-Marketingsoftware, bei der die zertifizierten Inxmail Mailserver den zentralen und 
sicheren Versand der HORIZONT Kunden-Mailings übernehmen.  
 
Inxmail Professional zeichnet sich durch die hohen Qualitätsstandards und innovativen 
Funktionen aus. So auch der neu entwickelte E-Mail-Darstellungstest. Damit können 
Redakteure vor dem Versand überprüfen, wie ihr E-Mailing in verschiedenen 
webbasierten und installierten E-Mail-Programmen dargestellt wird.  
 
Den E-Mail-Darstellungstest und weitere Specials wird die Inxmail GmbH (Stand 
11B52) auf der OMD in Düsseldorf am 17. und 18. September präsentieren. Darüber 
hinaus lädt Martin Bucher, Managing Director der Inxmail GmbH, zum OMD Workshop 
„E-Mail-Marketing: Mit Strategie zum Erfolg“ ein. 
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- Pressemitteilung vom 27. August 2008 -  
 
 

Inxmail setzt neue Qualitätsstandards im  
E-Mail-Marketing 
 
Die Qualität der Newsletter entscheidet über den Erfolg oder Misserfolg von 
Kampagnen. Darstellungsprobleme wie verschobene Bilder, falsche Schriften oder 
kryptische Zeichen resultieren in Newsletter-Abmeldungen und Imageverlust. Hier 
leistet der neue E-Mail-Darstellungstest der Inxmail GmbH wertvolle Dienste, mit dem 
E-Marketer solche Probleme bereits vor dem Versand eliminieren können.  
 
Freiburg, August 2008. Die Inxmail GmbH setzt neue Qualitätsstandards im E-Mail-
Marketing. Der im Juni neu eingeführte Inxmail Inbox Preview Service, der 
Darstellungstest für E-Mails, wurde jetzt aufgrund der großen Nachfrage weiter 
ausgebaut. Als Bestandteil der E-Mail-Marketingsoftware Inxmail Professional können 
Redakteure damit vor einem Mailingversand überprüfen, wie ihre E-Mailings tatsächlich 
bei den Empfängern dargestellt werden. Dazu versendet Inxmail Professional das E-
Mailing an gängige installierte und webbasierte E-Mail-Programme, darunter Outlook, 
Thunderbird, Lotus Notes, WEB.DE, Windows Live Hotmail, Yahoo!Mail und ganz neu: 
GMX, Google Mail sowie Lotus Notes 8.0. Das Ergebnis kann der Redakteur mittels der 
zurückgelieferten Screenshots einsehen. Mögliche Darstellungsprobleme der Bilder, 
des Designs oder eine fehlerhafte Betreffzeile können so rechtzeitig vor dem 
eigentlichen Versand optimiert werden – noch bevor Empfänger einen falschen 
Eindruck erhalten könnten. 
 
„Die Nutzung des E-Mail-Darstellungstest bietet uns nicht nur eine qualitative 
Kontrollinstanz, sondern auch einen enormen Zeitvorteil. Tests wie diese sind in 
Eigenregie nicht mit einem Klick umzusetzen.“, beschreibt Previon AG 
(www.previon.ch) Geschäftsführer Roger Wernli aus der Schweiz den neuen Inxmail 
Service.   
 
Die Inxmail GmbH ist auf der online-marketing-düsseldorf am 17./18. September 2008 
mit dem Stand 11B52 vertreten und wird dort auch den neuen Inxmail Inbox Preview 
Service vorstellen.
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- Pressemitteilung vom 24. Juni 2008 -  
 
 

Inxmail veröffentlicht neue Version 3.7 
 
Nach mehrmonatiger Entwicklungszeit präsentiert die Inxmail GmbH die neue Version 
Inxmail Professional 3.7. Der Schwerpunkt des Releases liegt in der Qualitätssicherung 
und Zustellbarkeit von E-Mails. Mit umfassenden Testmöglichkeiten können E-Marketer 
ihre Mailings auf die optimale Darstellung bei den Empfängern prüfen und eingesetzte 
Personalisierungsbausteine zielgruppengenau testen. 
 
Der erste Eindruck zählt – auch bei E-Mails 
 
Freiburg, Juni 2008. Die Gewährleistung der Zustellung von E-Mails rückt immer mehr 
in den Fokus des E-Mail-Marketings. Das betrifft sowohl die inhaltliche und optische 
Darstellung der E-Mails, als auch die technische Zustellbarkeit der elektronischen Post. 
Grund genug für die Inxmail GmbH, diese allgegenwärtige Debatte zur 
Qualitätssicherung in der neuen Version Inxmail Professional 3.7 umfassend 
aufzugreifen. 
 
Inxmail Professional 3.7 besticht durch seine vielfältigen Testmöglichkeiten. Dazu zählt 
der einzigartige Inxmail Inbox Preview Service: Mit einem Klick kann der Redakteur 
bereits vor dem Versand überprüfen, wie das Mailing tatsächlich in verschiedenen E-
Mail-Programmen der Empfänger dargestellt wird. Dazu schickt Inxmail Professional 
das Mailing an installierte wie webbasierte E-Mail-Programme – darunter Outlook, 
Thunderbird, Lotus Notes und verschiedene Webmailer. Das Ergebnis, das in 
Eigenregie nur mit einem hohen Zeitaufwand zu realisieren wäre, kann der Redakteur 
mittels der zurückgelieferten Ansichten des Mailings (via Screenshot) einsehen. 
Mögliche Darstellungsprobleme oder eine fehlerhafte Betreffzeile können so bereits vor 
dem Versand optimiert werden, noch bevor Empfänger einen falschen Eindruck 
erhalten könnten. 
 
Zur Qualitätssicherung tragen auch die frei wählbaren Testprofile bei. Sie helfen dem 
Redakteur eingesetzte Personalisierungsbausteine seines Mailings zu überprüfen. 
Schnell wird deutlich, welche Auswirkungen die unterschiedlichen Varianten der 
Empfängerdaten (z. B. Geschlecht, Kundentyp) innerhalb des Mailings haben.  
 
Neben den neu entwickelten Funktionen freuen sich Inxmail Anwender über den 
integrierten Spam-, Phishing und SPF-Test. Weitere Vorabtests wie die Vorschau mit 
unterdrückten Bildern sowie die umfangreichen und flexiblen Möglichkeiten zum 
Testversand sorgen somit für die vollständige Testabdeckung in Inxmail Professional.  
 
Doch was hilft das perfekte Mailing, wenn die Adressbestände diesen Qualitätsstandard 
nicht mithalten können? Mit Inxmail Professional 3.7 können Rückläufer-Adressen 
(Bounces) jetzt mailinggenau gefiltert werden oder einem bestimmten Datum 
zugeordnet werden. Eine verringerte Rate ungültiger Adressen stärkt das Vertrauen bei 
den Providern und führt so zu einer höheren Zustellrate der Mailings.
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- Pressemitteilung vom 6. Mai 2008 -  
 
 

Deliverability und Reputation-Management im  
E-Mail-Marketing 
 
Jeder dritte Newsletter landet in Spamfiltern, wenn keine Gegenmaßnahmen ergriffen 
werden. Mit dieser These beschäftigte sich die Expertenrunde, darunter Martin Bucher, 
Managing Director der Inxmail GmbH, bei der Veranstaltung „Deliverability und 
Reputation-Management im E-Mail-Marketing“ des eco Arbeitskreis Online Marketing.   
 
Der Aufwand zur Erreichung hoher Zustellraten ist e norm hoch 
 
Freiburg, Mai 2008. E-Mail-Marketing bedeutet längst nicht mehr das reine Versenden 
von E-Mails, sondern die Gewährleistung, dass diese E-Mails auch wirklich den 
Empfänger erreichen. Dazu gibt es bewährte Techniken und aktuell einige neue 
Entwicklungen. Der anerkannte Experte für E-Mail-Marketing, Dr. Torsten Schwarz, 
hatte zur Podiumsdiskussion mit dem Thema „Deliverability und Reputation-
Management im E-Mail-Marketing“ im Rahmen des eco Arbeitskreises Online Marketing 
am 28. April in Frankfurt geladen. In der Expertenrunde, darunter Martin Bucher, 
Managing Director der Inxmail GmbH, wurden Anforderungen an die Technik zur 
Gewährleistung von hohen E-Mail-Zustellraten und deren Qualität erörtert.  
 
Im Ergebnis waren sich die Experten einig: Der Aufwand, hohe Zustellraten zu 
erreichen, ist enorm hoch. Denn für den reibungslosen E-Mail-Versand müssen viele 
technische, aber auch rechtliche Aspekte sichergestellt werden: An erster Stelle stehen, 
neben der Zustimmung des Kunden zum Erhalt der E-Mails, ein professionelles E-Mail-
Marketingsystem und hochperformante Mailserver. Hilfreich ist in diesem 
Zusammenhang die Mitgliedschaft bei der Certified Senders Alliance (CSA), der 
zentralen Whitelist Deutschlands. Die ständige Kontrolle der Aussendungen und Suche 
nach möglichen Zustellproblemen nebst absolut korrekt installierter Technik sind 
ebenfalls ausschlaggebend. Deshalb sollten E-Mails auch schon bei der Gestaltung und 
Entwicklung auf Spam- und Phishing-Merkmale mittels Vorabtests überprüft werden. 
Erklärt wurden dem Fachpublikum außerdem Begriffe wie SPF und DKIM – zwei immer 
wichtiger werdende Verfahren, die die Zustellbarkeit erhöhen können, mit denen 
Profianbieter wie die Inxmail GmbH ebenfalls täglich umgehen. 
 
Als Experten waren neben Martin Bucher unter anderem Rechtsanwalt Jens Eckhardt 
(JUCONOMY Rechtsanwälte), Ivo Ivanov (eco - Verband der deutschen 
Internetwirtschaft), Ulf Richter (Optivo), Sascha Wilms (Certified Senders Alliance) und 
Tobias Knecht (Habeas, Inc.) eingeladen. 
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- Pressemitteilung vom 18. März 2008 - 
 
 

Zum dritten Mal in Folge: Inxmail gewinnt 
Innovationspreis 2008 
 
Welches sind die innovativsten ITK-Lösungen im 
Mittelstand? Dieser Frage ging die Initiative Mittelstand auf 
den Grund. Die Inxmail GmbH setzte sich dabei mit ihrer 
professionellen E-Mail-Marketinglösung gegen die 
Rekordzahl von über 1.600 Bewerbungen in der Kategorie 
„Online Marketing“ durch.  
 
Ausgezeichnete Leistung für Inxmail  
 
Freiburg, März 2008. Die zahlreichen und qualitativ hochwertigen Bewerbungen für den 
Innovationspreis 2008 hat die Initiative Mittelstand jetzt zum Anlass genommen, 
zusätzlich zu den bereits feststehenden Siegern noch weitere Auszeichnungen 
vorzunehmen. Die Inxmail GmbH konnte die hochkarätig besetzte Innovationspreis-Jury 
mit Inxmail Professional unter den unterschiedlichsten Kriterien in der Kategorie „Online 
Marketing“ überzeugen: Innovationsgehalt, Nutzen und Mittelstandseignung.  
 
E-Professionals vertrauen auf die fortschrittlichen Qualitätsstandards und die vielfachen 
Personalisierungsmöglichkeiten von Inxmail Professional. Auch die immer stärker 
nachgefragte Gewährleistung der Zustellbarkeit (Deliverability) von E-Mails wird in 
vielerlei Hinsicht erfüllt. Inxmail Professional Anwender profitieren darüber hinaus von 
der Anbindung der E-Mail-Marketinglösung an CRM-Systeme wie beispielsweise CAS 
genesisWorld, welches häufig im Mittelstand eingesetzt wird. Hohe Kundenorientierung, 
Innovationskraft sowie Service- und Produktqualität sind folglich die Attribute, die sich 
vollgültig in Inxmail Professional widerspiegeln. 
 
Die Inxmail GmbH konnte mit ihrer innovativen E-Mail-Marketinglösung die Erfolgsserie 
dieser namhaften Auszeichnung von 2006 bis heute fortsetzen. 2005 wurde dem 
Unternehmen bereits das Gütesiegel „TOP 100“ von Dr. Lothar Späth überreicht.  
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- Pressemitteilung vom 29. Februar 2008 - 
 
 

Inxmail bewertet Spamfilter positiv 
 
Bedingt durch das aktuell diskutierte Wachstum unangeforderter E-Mails wird  
E-Mail-Marketing öfters mit „Spam" in Verbindung gebracht. Als langjähriger Branchen-
Experte und Gründungsmitglied der Certified Senders Alliance (CSA) kämpft die Inxmail 
GmbH an vorderster Front erfolgreich gegen dieses Negativ-Image und macht sich 
stark für professionelles Permission Marketing. 
 
Freiburg, Februar 2008. Als Advokat des erlaubnisbasierten E-Mail-Marketings ist die 
Inxmail GmbH schon seit vielen Jahren aktiv. „Die Brisanz des Themas Spam ist nicht 
nur bei den Empfängern, sondern auch bei uns als professionellen Anbieter von E-Mail-
Marketing allgegenwärtig.“, so der Managing Director Martin Bucher. Die Inxmail GmbH 
ist daher sehr breit aufgestellt, wenn es um den Schutz der Adressaten und gleichzeitig 
um den Unternehmenserfolg der E-Mail-Marketing Betreiber geht. „Wir tun alles dafür, 
dass die Branche nicht mit einem Negativ-Image belastet wird.“, so der Experte weiter.  
 
Letztendlich liegt es in der Hand der Versender, ob Newsletter ankommen oder im 
Spamfilter hängen bleiben – eine Frage der Qualität der E-Mail-Marketingsoftware und 
der eigenen Unternehmenshaltung. „Früher haben Kunden auf möglichst niedrige 
Versandkosten geachtet. Heute stehen qualitative Aspekte wie hohe Zustellraten 
(Deliverability) und Rechtskonformität im Fokus – ein deutlicher Trend hin zu 
hochwertigem E-Mail-Marketing.", so Bucher weiter. Deshalb sieht die Inxmail GmbH 
die immer besser werdenden Spamfiltermaßnahmen durchaus positiv, da dadurch eine 
klare Trennung von professionellem E-Mail-Marketing und Spam- bzw. Billig-
Versendern zu sehen ist. Das beweist auch die Produktentwicklung der E-Mail-
Marketinglösung Inxmail Professional mit Funktionen wie dem „E-Mail-Quality-Check“, 
der E-Mails vor dem Versand auf Spam- und Phishing-Merkmale sowie die 
Zustellbarkeit (SPF) hin prüft. Innerhalb von Sekunden erhält der Anwender konkrete 
Handlungsempfehlungen und Änderungshinweise, damit seine E-Mail rechtskonform 
und tatsächlich im Posteingang des Empfängers ankommt. Mit dieser und vielen 
weiteren Funktionen wie dem integrierten Double Opt-In Verfahren entspricht die 
Inxmail GmbH den strengen Anti-Spam-Richtlinien in jedem Detail und nimmt den 
Ehrenkodex des DDV (Deutscher Direktmarketing Verband) sehr ernst. Auch die 
Inxmail Kunden werden nach diesen Maßstäben geschult, um die Etikette des  
E-Mail-Marketings zu wahren. Als Resultat des umfassenden Engagements sind die 
Inxmail Mailserver auf den Listen der seriösen Versender (Whitelists) der wichtigsten 
Internet Service Provider und der Certified Senders Alliance gelistet. 
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- Pressemitteilung vom 31. Januar 2008 -  
 
 

PHP5-Entwickler können ab sofort auf Inxmail 
Professional zugreifen 
 
PHP5-Entwickler können ab sofort auf die umfangreichen E-Mail-
Marketingfunktionalitäten von Inxmail Professional zugreifen. Besonders Anbieter von 
Shopsystemen und Web-CMS freuen sich, mit der PHP5-Schnittstelle ihre 
Anwendungen um hochperformantes E-Mail-Marketing mit Inxmail Professional 
bereichern zu können. 
 
Freiburg, Januar 2008. Aufgrund der großen Nachfrage durch die PHP-
Entwicklergemeinde stellt Inxmail sein API von PHP4 auf PHP5 um. Damit können 
PHP5-Entwickler ab sofort auf die umfangreichen E-Mail-Marketingfunktionalitäten von 
Inxmail Professional zugreifen. Beispielsweise automatisierte An- und 
Abmeldeprozesse, flexible Personalisierung und Individualisierung der Inhalte und 
Anhänge, effiziente Bearbeitung von Klickreaktionen sowie ein umfangreiches 
Reporting sind nur ein Ausschnitt aus dem Funktionsumfang, der damit PHP5-
Entwicklern zur Verfügung steht. 
 
Häufig sind Shopsysteme und Web-CMS mit eingebautem E-Mail-Versandfunktion 
durch die hohe Serverbelastung des E-Mail-Massenversands mit den eingehenden 
Klickreaktionen und Rückläufern eingebrochen. Dank des Inxmail Professional API 
können nun die Anbieter diese Aufgaben an Inxmail Professional auslagern. Stabilere 
Systeme bei gleichzeitig enorm gesteigertem E-Mail-Durchsatz und eine Fülle 
ausgereifter Funktionalitäten für professionelles E-Mail-Marketing sind das Ergebnis. 
 
Eine Referenz in Sachen Shop-Anbindungen bildet die OXID eSales Schnittstelle, die 
seit Jahren auf dem Inxmail API für PHP basiert.  
 
Mit Erscheinen der PHP5-Schnittstelle stellt Inxmail seine Support-Services für PHP4 
ab August 2008 vollständig ein. Die neue PHP5 Schnittstelle ist allen Inxmail Kunden im 
Rahmen des Inxmail ASP Services sowie mit der Lizenzlösung als Inxmail Server 
Software frei zugänglich. 
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2. OMD Specials 2008 
 
Inxmail live erleben 
Neben der Software Inxmail Professional präsentiert die Inxmail GmbH attraktive OMD 
Specials mit Angeboten zum Kennenlernen der Software und des Inxmail Inbox Preview 

Services – dem E-Mail-Darstellungstest.   
 
 

Newsletter Analyse Service 
 
Kennen Sie Ihre Klickraten-Killer? Was ist, wenn 
Ihr Newsletter versehentlich Spam-Merkmale 
aufweist und dadurch die Zustellung gefährdet? 
Können Sie sichergehen, dass Ihr Newsletter 
designkonform ist und somit beim Empfänger 
korrekt dargestellt wird? Sind Sie mit den 
wichtigsten rechtlichen Aspekten vertraut?  
 
Nutzen Sie unseren Newsletter Analyse Service. Wir helfen Ihnen, Ihr Potential für 
erfolgreiches E-Mail-Marketing optimal auszuschöpfen.  
 
Im Ergebnis erhalten Sie eine Kompaktanalyse Ihres Newsletters mit konkreten 
Handlungsempfehlungen zu inhaltlichen, grafischen und rechtlichen Aspekten. 
Darüber hinaus profitieren Sie von Screenshots, die die möglichen 
Darstellungsprobleme in E-Mail-Programmen wie beispielsweise Lotus Notes, 
WEB.DE und GMX visualisieren. 

 
Was umfasst der Service? 
1. E-Mail-Darstellungstest zur Prüfung der Designkonformität in gängigen 

installierten und webbasierten E-Mail-Programmen. 
2. E-Mail-Qualitätstest zur Prüfung von Spam- und Phishing-Merkmalen. 
3. Informationen zu rechtlichen Aspekten von E-Mails. 
4. Inhaltliche und grafische Überprüfung des E-Mail-Gesamteindrucks. 

 
 
OMD Workshop 
Martin Bucher, Managing Director der Inxmail GmbH, geht den Gerüchten und 
Garanten des erfolgreichen E-Mail-Marketings auf die Spur:  
 

„E-Mail-Marketing: Mit Strategie zum Erfolg“ 
 
18. September 12:30 - 13:20 Uhr, Workshopraum 2, Halle 11.  
 
Die Präsentation erhalten Sie gerne auf Anfrage unter:  
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martin.bucher@inxmail.de 
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3. Produkte und Services 
 
Inxmail Professional 3.7 
 

Die Lösung für professionelles E-Mail-Marketing 
Das etablierte System deckt alle Funktionen ab, die von einer modernen E-Mail-
Marketinglösung gefordert werden: 
 
Die Version Inxmail Professional 3.7 besticht durch seine vielfältigen 
Testmöglichkeiten . Dazu zählt der Inxmail Inbox Preview Service, der E-Mail-
Darstellungstest:  Mit einem Klick kann der Redakteur bereits vor dem Versand 
überprüfen, wie das Mailing tatsächlich in verschiedenen E-Mail-Programmen der 
Empfänger dargestellt wird.  
 
Zur Qualitätssicherung tragen die frei wählbaren  Testprofile  bei. Sie helfen dem 
Redakteur eingesetzte Personalisierungsbausteine seines Mailings zu überprüfen. 
Schnell wird deutlich, welche Auswirkungen die unterschiedlichen Varianten der 
Empfängerdaten (z. B. Geschlecht, Kundentyp) innerhalb des Mailings haben.  
 

Umfangreiche Qualitätstests 
Die integrierten Spam-, Phishing und SPF-Tests  vermeiden sogenannte False-
Positive Mails zu generieren. Weitere Vorabtests wie die Vorschau mit unterdrückten 
Bildern  sowie die flexiblen Möglichkeiten zum Testversand  lassen eine fundierte 
Qualitätssicherung zu. 
 

Intelligentes Bounce-Management 
Mit Inxmail Professional 3.7 können Rückläufer-Adressen (Bounces) mailinggenau 
gefiltert oder einem bestimmten Datum zugeordnet  werden. Eine verringerte Rate 
ungültiger Adressen stärkt das Vertrauen bei den Providern und führt so zu einer 
höheren Zustellrate der Mailings. 
 
Weitere Funktionen entnehmen Sie der folgenden Funktionsübersicht. 
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Funktionsübersicht Inxmail Professional 3.7 
 
Die E-Mail-Marketinglösung bietet maximale Flexibilität und Sicherheit in der 
Umsetzung professioneller Mailings: 

 

Nutzung und Oberfläche 
�  Wahlmöglichkeit zwischen Miet- (ASP) oder Kauf- (Lizenz) Variante der Software: 

o Inxmail Professional ASP Service:  
Versand und technische Abwicklung über zertifizierte Hochleistungs-
Mailserver der Inxmail GmbH  

o Inxmail Professional Server Software:  
Nutzung von Inxmail Professional in der eigenen IT-Infrastruktur 

�  Mehrsprachige Oberfläche in Deutsch, Englisch, Französisch, Italienisch, Polnisch, 
Spanisch, Türkisch 

�  Umfassendes Handbuch, Onlinehilfe und Zugriff auf Wissensplattform  
Inxmail Community 

�  Umfassender und persönlicher Support Service mit schnellen Reaktionszeiten 

 

Sicherheit  
�  Feingranulares Rollen- und Rechtekonzept 
�  Sichere Passwörter mit Richtlinien und Gültigkeitszeiten 
�  Verschlüsselte Datenübertragung per SSL 
�  Innovativer „Java Smart Client“ als Benutzeroberfläche zur Gewährleistung der 

Sicherheit, Stabilität und Geschwindigkeit des Systems 
�  Mehrmandantenfähiges System 
�  Protokollierung von Benutzeraktionen 
�  Ausfallgesicherte Anbindung an Mail- und Datenbankserver 
�  Sicherstellung des Versandbetriebs durch Inxmail ISP Relations Team  

sowie Inxmail Abuse Team und Inxmail Blacklist Monitor Service 
�  Whitelisting bei den wichtigsten Internet Service Providern 
�  CSA Gründungsmitglied (Certified Senders Alliance) 
�  Mitglied im Deutschen Direktmarketing Verband e.V. - Unterzeichnung  

des Ehrenkodex für E-Mail-Marketing 

 

Empfängerverwaltung 
�  Manueller Import aus CSV-Textdateien, ODBC- und JDBC-Datenbanken 
�  Verwaltung von beliebig vielen Empfängern mit beliebig vielen, frei definierbaren 

Adressattributen 
�  Automatisierter Import aus Datenbanken mit Inxmail Professional DBSync 
�  Automatischer Dublettencheck 
�  Export im CSV-Textformat 
�  Anbindung an bestehende Drittsysteme durch offene Programmierschnittstelle (z. 

B. CRM- oder ERP-Systeme) 
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Zielgruppen  
�  Zielgruppenselektion nach Profilwerten wie Alter, Geschlecht, Klickverhalten und 

Newsletterabonnements 
�  Mailingversand an ausgewählte Zielgruppen 
�  Zuweisung der Inhalte von Mailings für bestimmte Zielgruppen 

 

An- und Abmeldemanagement 
�  Automatisierte Self-Service-Funktionen für Profilverwaltung der Empfänger 
�  Einfache Erstellung von Webformularen für An- und Abmeldungen  
�  Frei konfigurierbares Single, Confirmed und Double Opt-In/-Out 
�  Protokollierung von An- und Abmeldungen 
�  Blockierung von Empfängern per interner Blacklist 

 

Mailing-Redaktion  
�  Wahlmöglichkeit zwischen Text-, HTML- und Multipart-Format der E-Mails 
�  Einfaches Einbetten von Bildern durch Direktzugriff auf Web- und FTP-Server 
�  Einbindung dynamischer Inhalte aus CMS oder Redaktionssystemen 
�  Texteingabe in allen Zeichensätzen, auch Russisch und Chinesisch 
�  Vorlagen für Umfrage-Aktionen (Einfachwahl, Mehrfachwahl oder freie Frage) auf 

Basis dynamischer Websites 
�  Vorlagen für An-/Abmeldeseiten, Profilverwaltungsseiten und Mailarchiv  

auf Websites 
�  Vielfältige Personalisierungsmöglichkeiten der Anrede, Inhalte, Betreffzeilen, PDF-

Anhänge u. v. m. 
�  Editieren von zielgruppenspezifischen Inhalten und Textblöcken 

 

Qualitätssicherung 
�  Frei definierbare Profile zum Testen der Personalisierungsmöglichkeiten 
�  Vorschau von HTML-Mailings mit unterdrückten Bildern 
�  Darstellungstest des Mailings in diversen E-Mail-Programmen (Inxmail Inbox  

Preview Service*) in unterschiedlichen Ansichten 
�  Bequeme Testversandfunktion mit Kennzeichnung der Mailings als Testmailing 
�  Spam- und Phishing-Tests sowie SPF-Check für sichere Zustellung  

der Mailings 

 
Versandoptionen 
�  Bequeme Nutzung von Inxmail Professional als gehostete Mietlösung (ASP) 
�  Versandkapazitäten bis über 1 Mio. E-Mails pro Stunde möglich 
�  Zeit- und zielgruppengesteuerter Versand 
�  List-Split zum Testen der Resonanz auf verschiedene Mailingversionen 
�  Versand von automatisierten Serienmails z. B. für mehrstufige Kampagnen 
�  Optionaler Prioritäts-Mailserver zur Gewährleistung von zeitnahem Testmailversand 

oder Versand von Bestätigungsmails während umfangreicher Mailingaussendungen 
�  Versand von SMS, MMS und Fax Mitteilungen über Gateways 

* Zukauffunktion in Inxmail Professional 
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Berichte und Erfolgskontrolle 
�  Berichte mit 3D-Grafiken und Tabellen 
�  Export der Berichte als CSV, PDF, HTML  
�  Zeitintervalle einstellbar nach Monaten, Wochen, Tagen und Stunden 
�  Klick-, Öffnungs- und Click-to-Open-Raten 
�  Möglichkeit der Verwertung von Einzelreaktionen zur Nutzung für Folgemailings (z. 

B. für Sales-Aktionen) 
�  Vergleichende Berichte für Mailings und Zielgruppen 
�  An- und Abmeldestatistiken der Empfängerdaten 
�  Demographische Berichte über die Empfänger  
�  Mailserverstatistiken 

 

Rückläuferverwaltung (Bounces) 
�  Umfassendes Bounce-Management 
�  Automatisierte Bearbeitung unzustellbarer E-Mails (Listenhygiene) 
�  Kategorisierung und Weiterleitung von Empfängerantworten 
�  1-zu-1 Zuordnung von Rückläufern auf Mailings, Datum sowie pro  

Mailingliste oder Mailing sowie pro Datum oder Kategorie 

 

IT-Anbindung und Integration 
�  Inxmail Professional API (für Java, PHP 5, SOAP oder C#.NET) zur Anbindung  

von Fremdsystemen 
�  Bestehende Integrationen an CAS genesisWorld, OXID eSales, SAP u. v. m. 
�  Inxmail Professional DBSync zum automatischen Abgleich von Empfängerdaten 

aus Datenbanken zu Inxmail Professional 
�  Inxmail Webspace zur bequemen Nutzung von Bildern und Dateien für Mailings  
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Neue Zusatzfunktion in Inxmail Professional 3.7 

 
 

Inxmail Inbox Preview Service – der neue  
E-Mail-Darstellungstest 

 
Dass E-Mails auch wirklich so ankommen, 
wie es Ihr Corporate Design oder Ihre 
Agentur vorsieht, ist leider nicht 
selbstverständlich.  
 
Mit dem Inxmail Inbox Preview Service  
– dem E-Mail-Darstellungstest – können 
Sie mit einem Klick überprüfen, wie Ihr 
Mailing in verschiedenen E-Mail-
Programmen dargestellt wird. Dazu 
versendet Inxmail Professional Ihr Mailing 
an gängige installierte und webbasierte  
E-Mail-Programme, darunter Outlook, 
Thunderbird, Lotus Notes, WEB.DE, 
Windows Live Hotmail, Yahoo!Mail und 
ganz neu: GMX, Google Mail sowie Lotus 
Notes 8.0.  
 
Das Ergebnis, wie Ihr Mailing in der 
Komplettansicht oder mit unterdrückten 
Bildern dargestellt wird, sehen Sie wenige 
Minuten später mittels zurückgelieferter 
Screenshots in Inxmail Professional.  
 
Hohe Öffnungsraten durch perfekte Darstellung 
Die meisten lokal installierten und webbasierten E-Mail-Programme verändern 
das Design Ihrer E-Mails. Regelmäßige Inbox Preview Testings helfen, Ihre 
Mailings den sich verändernden Techniken der Provider anzupassen.  
   
Qualitative Testergebnisse sind in Eigenregie nur mit einem hohen Zeitaufwand 
zu realisieren. Nutzen Sie den Inxmail Inbox Preview Service, um 
Darstellungsprobleme von Bildern, des Designs oder eine fehlerhafte Betreffzeile 
rechtzeitig vor dem Versand zu optimieren – noch bevor Ihre Empfänger einen 
falschen Eindruck erhalten könnten.  
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Service Angebot speziell für Agenturen 

 
 

Inxmail Agency Solution 
 
Agenturen setzen jetzt auch auf 
Inxmail Professional. Das Profi-
Paket Inxmail Agency Solution ist 
vollgepackt mit Vorteilen und Leis-
tungen speziell für den Agentur-
alltag. Die Inxmail GmbH passt 
damit ihr Serviceprofil der E-Mail-
Marketinglösung gezielt an das 
Projektgeschäft an. 
 
Der Agenturalltag ist geprägt von Kundenwünschen, auf die schnell und flexibel 
reagiert werden muss. Eine langfristig bindende Pauschallösung ist hier oft Fehl 
am Platz. Daher hat die Inxmail GmbH einen Service speziell für Agenturen 
entwickelt: die Inxmail Agency Solution. Das Profi-Paket bietet nicht nur einen 
Preisvorteil für Agenturen, sondern praktische Funktionen, die den Umgang mit 
der E-Mail-Marketinglösung Inxmail Professional noch attraktiver machen: Die 
Branding-Möglichkeit von Berichten, die Agenturen ihren Kunden weitergeben 
können sowie der Wissensvorteil durch Best Practice Beispiele und Anwender 
Trainings sind nur ein Auszug der Inxmail Agency Solution. 
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4. Facts & Figures 
 
Infos zur Inxmail GmbH 
 
Die Inxmail GmbH ist unter Marketern bekannt für ihre professionelle E-Mail-
Marketinglösung, für Kundenorientierung und Verlässlichkeit. Im Fokus stehen die 
Entwicklung und technische Bereitstellung von Lösungen für modernes und 
professionelles E-Mail-Marketing. Durch diese Konzentration auf E-Mail-
Marketingtechnologie, optimal ergänzt mit den Kompetenzen internationaler Partner, 
bietet die Inxmail GmbH ein unübertroffenes Angebotsspektrum im E-Mail-Marketing. 

 
Gründung und Management 
�  1999 in Freiburg als „Inxnet GmbH" gegründet 
�  Sitz in Freiburg, Außenstelle Sydney, Partner weltweit 
�  Inhaber und Geschäftsführer:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Martin Bucher Peter Ziras 
Managing Director Managing Director 

 
 
Positionierung am Markt 
�  Inxmail Professional ist eine der führenden Lösungen für E-Mail-Marketing  
�  Gründungsmitglied der Certified Senders Alliance (CSA) 
�  Inxmail GmbH ist auf den Whitelists der wichtigsten Internet Service Provider (ISP) 

gelistet 
�  Internationales Partnernetzwerk 
�  Namhafte Referenzkunden wie: 1&1 Internet, BILD digital, Deutsche Telekom, IKEA 

Deutschland, KfW Bankengruppe, Mövenpick, Quelle Schweiz, Creditplus Bank, 
Alnatura 

 
Auszeichnungen 
�  2008: Innovationspreis der „Initiative Mittelstand“ - Kategorie „Online Marketing“ 
�  2007: Innovationspreis der „Initiative Mittelstand“ - Kategorie „Online Marketing“ 
�  2006: Innovationspreis der „Initiative Mittelstand“ - Kategorie „CRM-

Kundenmanagement“ 
�  2005: Auszeichnung „Gütesiegel Top 100 des deutschen Mittelstandes“  
�  2002: „Innovationspreis 2002“ der IHK am Oberrhein 
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Anti-Spam Politik 
 
Verpflichtung zu fairem und korrekten E-Mail-Market ing 
Inxmail macht sich stark für die Entwicklung und Mitarbeit an Lösungen gegen 
unerwünschte E-Mails. Die Inxmail GmbH ist Gründungsmitglied der Certified Senders 
Alliance (CSA) des eco - Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V. Weiterhin ist sie 
Unterzeichner des Ehrenkodex E-Mail-Marketing des Deutschen Direktmarketing 
Verband e.V. Mit diesem Ehrenkodex verpflichtet sie sich zur Einhaltung definierter 
Qualitätsstandards sowie den jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften – 
insbesondere des Datenschutzes, des Verbraucherschutzes und der 
Wettbewerbsregeln. 
 

Inxmail Professional Quality Service 
Alle in Inxmail verfassten E-Mails können mit dem Inxmail Professional Quality Service 
auf Spam- oder Phishing-Merkmale überprüft werden. Damit zeichnet sich für den E-
Marketer eine Tendenz ab, ob ein Mailing bei den Empfängern im Postfach landet oder 
von Virenfiltern aussortiert wird.  
 

Positivlistenprojekt des eco Forums 
Mit der Certified Senders Alliance hat der Verband der 
deutschen Internetwirtschaft, eco Forum e.V., gemeinsam 
mit dem Deutschen Dialogmarketing Verband ein 
Qualitätsmerkmal für E-Mail-Marketer geschaffen. Als einer 
der ersten E-Mail-Versender wurde die Inxmail GmbH 
ausgezeichnet.  
 

 

eco Forum - Verband der deutschen 
Internetwirtschaft e.V. 
Das eco Forum versteht sich als Interessensvertreter und 
Förderer aller Unternehmen, die mit oder im Internet 
wirtschaftliche Wertschöpfung betreiben. Es vertritt die  

  Unternehmen in der Politik, fördert die Kommunikation  
  der Marktteilnehmer untereinander und unterstützt sie bei  
  der Vermarktung ihrer Produkte. 
 
 

Ehrenkodex E-Mail-Marketing 
Im April 2005 hat Inxmail als eine der ersten deutschen  
E-Mail-Versender den Ehrenkodex des Deutschen 
Dialogmarketing Verband DDV (DDV) unterschrieben.  
 
Die unterzeichnenden Unternehmen verpflichten sich zur 
Einhaltung definierter Qualitätsstandards sowie der 
geltenden gesetzlichen Vorschriften.  

 



 

 

 

�

Partnerprogramm: Gemeinsam mehr erreichen 
 
Inxmail Partner decken ein breites Spektrum an Serviceleistungen rund um die 
Software Inxmail Professional ab - von der Konzepterstellung bis zur Umsetzung einer 
E-Mail-Marketingkampagne. Damit verfolgen wir den klaren Grundsatz, unseren 
Kunden einen Mehrwert durch unsere Partner zu bieten.  

 
 

  
 
 
Leistungsbeispiele 
Agenturleistungen in Kombination mit E-Mail-Marketing: Full Service Partner bieten vom 
Konzept bis zur Auswertung einer Kampagne alles, was erfolgreiches Online Marketing 
braucht. 
 
Integration in externe Softwarelösungen: Integrationspartner sorgen für Lösungen und 
Anbindungen an andere Softwaresysteme. Dadurch kann Inxmail Professional in 
bestehende IT-Landschaften nahtlos eingebunden werden. 
 
Hosting und Infrastruktur: Inxmail Hostingpartner bieten für Inxmail Kunden eine 
technisch einwandfreie Infrastruktur, damit E-Mailings gut bei den Empfängern 
ankommen. 



 

 

 

�

5. Kontakt 
 
Ansprechpartner 

Für Fragen steht Ihnen Frau Petra Maelzer zur Verfügung: 
 
Tel.: +49 761 296979-11 
petra.maelzer@inxmail.de  

 
 
 
 

 
Presseverteiler 
Sie möchten Inxmail Pressemitteilungen regelmäßig erhalten? Dann tragen Sie sich 
doch bei unserem Presseverteiler ein – www.inxmail.de/presse 

 
Bilddaten und Belege 
Logo, Texte und Bilddaten finden Sie auf unserer Website www.inxmail.de/presse 
 
Honorarfreier Abdruck erlaubt. Um die Zusendung eines Ansichtsexemplars wird 
gebeten: 
 
Inxmail GmbH 
Presseabteilung 
Wentzingerstr. 21 
79106 Freiburg  
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Inxmail GmbH, Wentzingerstr. 21, 79106 Freiburg 
USt-Id: DE198371679, Handelsreg. Freiburg: HRB 5870 
Geschäftsleitung: Herr Martin Bucher, Herr Peter Ziras 
 
Tel.: +49 761 296979-11, Fax: +49 761 296979-9 
E-Mail: presse@inxmail.de, Internet: www.inxmail.de  
Verantwortlich für den Inhalt ist Petra Maelzer. 
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